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ESSERE AL TIMONE
Come orientarsi per dirigere
I'impresa e la propria vita
professionale

SAVE THE DATE
Ciclo di incontri organizzato da
Federmanager Torino
e condotto da

Luca Varvell

23 maggio — 20 giugno — 26 settembre — 21 novembre 2019
ore 18:00
Golden Palace Hotel — Sala Diamante
via dell’Arcivescovado 18

(54 FEDERMANAGER
év I\S?OEIIAZNICSE PROVINCIALE DIRIGENTI AZ]ENDﬁQI;U[S?fﬁLII

La partecipazione 3 aperta a tutti, anche ai non associati, previa registrazione presso
la Segreteria Federmanager

per informazioni e prenotazioni: inviare una mail a segreteria@fmto.it o
telefonare al n. 011/5625588
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Il calore
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PEOPLE AGILITY
LAVORO INDIVIDUALE vs LAVORO CORALE
GRUPPO vs SQUADRA
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LEARNINGIAGILIIY:

LA LEARNING AGILITY E

“/lA QUALITA CHE HANNO CERTE PERSONE
DI SAPERE COSA FARE
QUANDO NON SI SA COSA FARE”

Peter Drucker

Sono stati individuati cinque. fattori
che influenzano Ia Learning Agility
(cit. Korn Ferry)




LEARNINGAGILII N

SELF AWARENESS

Comprende la percezione di se stessi sia in termini
di punti di forza che di aree di miglioramento.
Una consapevolezza utilizzata efficacemente per

nord

RESULT AGILITY

L'agilita nell’essere motivati davanti alle
sfide e la capacita di produrre soluzioni in
situazioni nuove o di difficolta, ispirando le
azioni degli altri.

nord
CHANGE AGILITY

L'agilita che considera il cambiamento come opportunita per la
sperimentazione di nuove opzioni e soluzioni, ponendosi allora
alla guida di cambi organizzativi.

I'esercizio del proprio ruclo.

ger ¥ AARENES

LEARNING
AGILITY

MENTAL AGILITY
Affrontare la complessita attraverso la curiosita e

la capacita di trovare nei problemi un punto di
vista insolito e unico, per collegare e trovare
soluzioni in maniera innovativa.

PEOPLE AGILITY

L'apertura verso gli altri e |a flessibilita relazionale, per interagire
con varie tipologie di persone delle quali le differenze non sono
ostacoli ma opportunita per il raggiungimento degli obiettivi.



http://www.togetherhr.com/wp-content/uploads/2015/10/img_01.png

PEOPLE AGILITY MANUALE UTENTE e VALUTAZIONE
AZIONI e VALUTAZIONE
COMPORTAMENTI

Apertura mentale verso gli altri

Capacita di interazione e gestione
di interlocutori e punti di vista
anche molto diversi

Porsi come esempio verso colleghi
e clienti per condivdiere
conoscenze e competenze

Sa far crescere e valorizzare le
persone

Essere dotati di capacita
comunicativa e d’inclusione

Dotato di intelligenza emotiva e
intelligenza relazionale

Saper valutare (senza giudicare)
interflocutori diversi (colleghi,
clienti, responsabili)

Utilizzare le capacita negoziali nelle
situazioni di stress e conflitto

Saper usare la diplomazia nel
rapporto con gli altri







OBIETTIVO
VALORE DOMINANTE

Criteri di selezione delle persone
Criteri di crescita e di sviluppo
Potenziamento ed empowerment

Scelta degli Obiettivi
Negoziazione tra le persone
Decisione

Tempi di Attuazione

Criteri di intesa tra le persone
Rapporti di intesa tra le persone
Atteggiamento tra i membri
Clima generale

Ruolo del capo

GRUPPO SQUADRA

RISULTATI

\
RISULTAT/

PERSONE

HARDWARE

SOFTWARE

LEADERSHIP




Valore dominante

Criteri di selezione
Criteri di crescita

Empowerment
Scelta degli obiettivi

Negoziazione
Decisione

Tempi di attuazione
Criteri di intesa
Rapporti di intesa

Atteggiamento tra i
membri

Clima generale

Ruolo del capo

Yo S

DAL GRUPPO

PARTECIPARE

ALLA SQUADRA

VINCERE

Elitario; x scelta

liipiudebole resta
indietro

incitamento e Sfida
< Alllimite >

Verso il meglio

Condivisa

senza riserve
empil ¥ brevj

Automatici

Stima

Di confronto

Competitivo

Trascinatore
Coach



IMPRIN TING

A VOSTRA IMMA GINE E S OMIGLIANM
E°VENUTO SU ALLA SCUOLA Du....



NUDGING

TOCCAREIL GOMITO;SPINGEREVERSO W%

I LA SPINTA GENTILE DI MAMMA IPPOPOTAMO



ENJOYNG

COMPETENZA| ==

PRODUTTIVIIAL AZIONE
; Il
VOLONTAZD]
MIGLIORARS]T, ISULTATO

!

- ENJOYMENT
GODIMENTO

t

ENJOY: Godere (HOMO LUDENS vs HOMO FABER)
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SHARING,

COINVOLGIMENTO A REALIZZARE LA\ VISIONE
CREARE OCGASIONI DI GOVMUNIGAZIONE E DI,
SCAMBIO IN.CUI TUTTI SI POSSANO ESPRIMERE
RENDERE DISPONIBILILE INFORMAZIONI E LE
CONOSCENZE (KNOW-HOW)

ORIENTARE VERSO)I\VALORI (scheda divalutaz)
ESPLICITARE CON GHIAREZZA LA VISIONE

CERCGAREUNICGONSENSOUIAUTENITICO

SIHARE: Condividere
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2
3.

4.

5.
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COACHING

RISPETTARE LE PERSONE: Ascolto, Disponibilita,
Equita, Giustizia

DARE INDIRIZZI DI FRONTE ALLIINCERTEZZA
FARE DA GUIDA FAVORENDOLA GOESIONE E.
LINTEGRAZIONE DEL GRUPPO

SOSTENERE LAPPRENDINMENTO CONTINUO
DALLESPERIENZA

VALORIZZARE LE ESPERIENZE E LE COMPETENZE
OTABILIREOBIETdIVISEIDAN T,

COACH: Allenare
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2.

3.

4.

5.
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EMPOWERING.

FAVORIRE L'ESPRESSIONE DELLE POTENZIALITA®
INDIVIDUALY

RICONOSCERE IL VALORE DEL LAVORO'SVOLTO;
PERCONTRIBUIREALLAGRESGITA
PROFESSIONALE

STIMOLARE LA PRESA DI'RESFONSABILITA”DI
CIASCUNO

RIGHIEDEREICONIPORIANVIEN T ORCGANIZZATIV]
PIUEFFICAC]

POTENZIARE LAUTONOMIA

STIMOLARE LA NMOTIVAZIONE AIMIGLIORARE

EMPOWER: Poftenziare




S ITRETCHING

1. METTERE ALLA PROVA, DARE OBIEI IV
SFEIDANTY, SPINGERE A FARE DI PIU (andare oltre)

Z: PUNITAREALL ECCELNUENZANE AL
MIGLIORAMENTO CONTINUO

J. FAVORIRE L INNOVAZIONE E LA
SPERIMENTAZIONE;

4. PROMUOVEREIL CGAVIBIAVMENT O VINCENDO
LINERZIA DELLE RESISTENZE

9: INCORAGGIARE LA VOLONIA“DI' SUPERARS],
ALZANDO LASTICELLA DOPO'UN SUCCESSO

0 SEIDARELESABITUWDININGONSOLIDATE,

I SIREICH: Allungare




COSA SAI DI LORO' 7

COSA SAI DI LORO ?
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GENERAZIONI A CONFRONTO

24,391: della p

Motivazioni diverse

Generazione X
1965 - 1979
23.69‘6‘%‘ i DOI ey,

Primi digital adopters

Generazione Z
1995 - 2010

intribetrend.com




DECISAMENTE DIVERSI

5 GENERAZIONE Z 1980-1994

1 . . P& R 2 . | ‘0 o. '.. . . » ' 5 .§ :
. " J -
5 8L% 17% MA... 8 SECONDI
sceherrmi ol erede che la tecnologia | vaole auviare uno 1 2 ¢acho 0 sogho dt
glorna,’ contriburd a comﬁ?m propeig attiig,’ W‘o‘;e“ne,;guffc' 'pn':,o attenziane media *

un damant mighore.’

detla hine dei liceo®

% MILLENNIALS 1995-2010

ESPERTI DI
TECHOLOCIA,
PIOMIERI DEI
SOCIAL MEDIA

LIEVE
OTTIMISMO

NATURALMENTE
COLLABORATIVI

3

achormi ol
giorno.'

88%

Prefensce una

cultura del lovoro
collebarativa rispetto
od una competitive.’
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In ocoldente pensg
che la situozione
del pregria Poese
mighorerd nel breve
periodo *
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190% monterrebbe 1l
proprio lovora per 10 anny,
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pramazsani ¢ mobaliza.*
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| MUST PER ATTRARRE E GESTIRE | MILLENNIALS
1995-2010

Percorsi di sviluppo professionale chiari,
innovativi e poliedrici

Attenzione ai valori aziendali quali
sostenibilita e responsabilita sociale

Comunicazione innovativa per coinvolgerli
con frequenti scambi e feedback

Collaborazione e condivisione
per un lavoro che valorizzi lo scambio

Retribuzione fatta anche di un welfare
attento a bisogni personali e nuovi



POSIZIONE | PRESTAZIONE POTENZIALE
RISULTATI Attesi in un  Conseguiti da  Possibili da una

ruolo una persona persona
OTTICA AL Presente Passato Futuro
SI VALUTA |« Responsab. Risultati e Capacita

e compiti. | fatti accaduti | Caratteristiche

CONTRIBUTO CONTRIBUTO CONTRIBUTO
RICHIESTO FORNITO POSSIBILE

PREZIOSITA’

TEMPO DI SOSTITUZIONE,
Tasso di reperibilita interna / esterna



MATRICE DELL ENERGIA
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Energia di riserva
Potenziale

CAVALLT'DATIRO.

Rimorchiraftori

Competenza, esperienza
Passo calmo, prudenza
Pazienza

Quantita e qualita

Umilta e modestia

Re-attivi, (un po’) pessimisti
Amano routine e breve periodo

“Grigi” e (a volte) sfruttati

Performance erogata
Poftenza Prestazione



BAMBINIDIEEIGILY,

Dragsters

Energia di riserva
Potenziale

Energia, istinto

Entusiasmo e suscettibilita

Astuzia e furbizia

Malizia, opportunismo

Pionieri, fantasia, creaftivita

Sguardo in avanti ma tendenti al rischio
Tango professionale: Iento, lento, veloce, veloce...

Emotivi, Emozionabili

Performance erogata
Poftenza Prestazione



STELLINE
Jer.

Energia di riserva S
Potenziale Flessibili

Coraggiosi

Auto-motivati

Auto-nomi

Auto-consapevoli

Auto-partono (self start) iniziativa
Rompono, Tirano la giacca

Primi della classe

Restano se ... (rischio nomadismo)

Performance erogata
Poftenza Prestazione




Energia di riserva
Potenziale

Vittimismo e lamento
Critica e dietrologia
Dubbio e lentezza
Ironia e sarcasmo

Negativi (...carta vetrata)

LOCOMOTIVEAWVAPORE,

Buchi neri

Performance erogata
Poftenza Prestazione



RESPONSABILITAr
DELLA MOTIVAZIONE

CAPO INFLUENZA LA VMOTIVAZIONE ALTRUI
CAPO DA L'ESENPIO DELLA SUA MOTIVAZIONE

LA DIFFERENZA
TRA UNA AZIENDA VINCENTE E LE ALTRE
NON CONSISTE NELL'AVERE PERSONE DIVERSE,
MANEL TRATTARE LE PERSONE
---IN MODO DIVERSO




ENERGIA MOTIVAZIONALE

LA MOTIVAZIONE PUO’ ESSERE SPONTANEA
oppure
PUO’ VENIRE DECISA, COSTRUITA, INDIRIZZATA,
IMITATA, SI PUO" VENIRE WVIOTIVATI DAGLI ALTRI,
S POSSONO WIOTIVARE GLITAL TR

1. CAPI DIVERSI OTTENGONO COVIPORTAVMENTI E
PRESTAZIONI DIVERSE DALLA STESSA PERSONA

2, CGAPI'DIVERSI'SI COVIPORTANO'DIVERSAVMENTE
NELLO STESSO CONTESTO AZIENDALE

3. | COLLABORATORI SI COMPORTANTO IN IODO
DIVERSO CON CAPI DIFFERENTI




ENERGIA MOTIVAZIONALE

LA CONSEGUENZA LOGICA DELLE 2 OSSERVAZIONI

NON SONO SOLO LE PERSONE COME SONO,
NON E” " SOLO JL CONTESTO COME~
A DETERMINARE
LA MOTIVAZIONE DI UN COLLABORATORE...

VA SONO ANCHE
I COVIPORTAMENTI DEL CAPO
CHE v rarie) ... GESTISCONO IL CONTESTO
= GESTISCONO I CONTRIBUTI E LA
MOTIVAZIONE DELLE PERSONE




ENERGIA MOTIVAZIONALE

LA CONSEGUENZA LOGICA DELLE 2 OSSERVAZIONI

NON DOBBIAMO
CAMBIAREILEPERSONE
MA OTTENEREPRESTAZIONI




CAVALLT'DATIRO.

Rimorchiraftori

Energia di riserva
Potenziale

Coccole, cuore

Piccoli successi e piccoli passi
Complimenti pubblici

Sgridate in privato

Cosa faresti tu...

Premiare lerrore

Chiedere opzioni

Delegare compiti

Performance erogata
Poftenza Prestazione




BAMBINIDIEEIGILY

Dragsters

Energia di riserva
Potenziale

q Esigere, pretendere
Durezza e chiarezza
Delegare compiti

Precisione nella critica

Uso del “SI” e del “NO”
Stabilire cadenze e scadenze
Misurare i risultati

Dare obiettivi sfidanti

Gratificazioni ex-post

Performance erogata
Poftenza Prestazione



STELLINE
Jet

Energia di riserva

Potenziale Liberts e potere

Delega di meta

Fiducia e autonomia

Punto di riferimento interno
Compiti difficili

Ritorni sull/immagine
Affiancamento ai colleghi

Performance erogata
Poftenza Prestazione




Buchi neri

Energia di riserva
Potenziale

LOCOMOTIVEAWVAPORE,

Chiedere / chiedersi il Perche: ci e o ci fa ?2?

Pazienza e ascolfo (pattumiera)
Aiutare a cambiare ruolo, azienda
Trovargli un posto

Farlo capo classe

Dare ultimatum, usare le norme
Stabilire tregue momentanee
Recuperarli con il gruppo

Insistere su criteri oggettivi

Performance erogata
Poftenza Prestazione




